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          Kielce  dn. 21.11.2019 r.

AZP  108/19            

Świętokrzyskie Centrum Onkologii zwraca się z prośbą o złożenie oferty na zakup wraz z dostawą 
2 szt. zarządzalnych przełączników dostępowych wraz ze wsparciem serwisowym zgodnie 
z  wymaganiami zawartymi  w Załączniku nr 1.
Część I ogólna.

1. Zamawiający:

Nazwa:  Świętokrzyskie Centrum Onkologii

Adres: ul. Artwińskiego 3,   25-734 Kielce

telefon: 041  36-74-072, nr faxu:  041 36-74-481

2. Osoba upoważniona do kontaktów merytorycznie:  
Zbigniew Chrapek  nr tel.: 041/36-74-891
Osoba upoważniona do kontaktów proceduralnie:  

Beata Kochańska  nr  tel.:  041 / 36-74-474, e-mail: beatako@onkol.kielce.pl

Część II. Warunki, jakie muszą spełniać Wykonawcy:

Termin realizacji zamówienia –  do 14 dni  od daty podpisania umowy.
Gwarancja producenta na dostarczone i zamontowane urządzenia – min. 36 m-cy.
1. Oferta ma zawierać:

1. Druk oferta

2. Formularz cenowy.

3. Odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji  informacji o działalności 

gospodarczej a jeżeli Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik – także pełnomocnictwo, określające zakres umocowania podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy.

4.Podpisany Załącznik Nr 1.
5. Dokumenty potwierdzające dopuszczenie przedmiotu zamówienia do obrotu i stosowania w Polsce zgodnie z obowiązującymi Dyrektywami UE - CE,  deklaracja zgodności.

W przypadku, kiedy zaproponowany asortyment nie wymaga dokumentu w/w, należy załączyć oświadczenie. 

6.Katalogi i foldery potwierdzające oferowany przedmiot zamówienia.

Złożenie oferty jest równoznaczne z przyjęciem warunków Zamawiającego.

Termin związania ofertą wynosi 30 dni.

Pytania mogą być zadawane do 3 dni roboczych przed otwarciem ofert. 

Zamawiający odpowiada na pytania do 2 dni roboczych przed terminem otwarcia ofert.

Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia ofert równoważnych nie gorszych, niż w specyfikacji technicznej, jeżeli z opisu przedmiotu zamówienia mogłoby wynikać, iż przedmiot zamówienia określony został przez Zamawiającego poprzez wskazanie znaku towarowego, pochodzenia lub patentu.
Oferty pisemne w zamkniętych kopertach oznaczonych informacją “AZP 108/19 Oferta na zakup wraz z dostawą 2 szt. zarządzalnych przełączników dostępowych wraz ze wsparciem serwisowym” oraz danymi identyfikującymi Wykonawcę należy składać do dnia 28.11.2019 r. godz. 10:00 w sekretariacie Dyrektora ds. Finansowo -Administracyjnych,   pokój Nr 212  Budynek Administracyjny ŚCO ul. Artwińskiego 3c , 25-734  Kielce.

Otwarcie ofert nastąpi w Sali konferencyjnej Budynku Administracyjnego pok. 204 w dniu 28.11.2019 r. o godz. 10.30
Wszystkie strony oferty powinny być ponumerowane i podpisane lub parafowane przez

Wykonawcę.

Złożenie oferty jest równoznaczne z przyjęciem warunków Zamawiającego.

Część III. Kryteria oceny i wybór oferty najkorzystniejszej.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty głównym i jedynym kryterium podlegającym ocenie będzie cena  brutto przedmiotu zamówienia.

Część IV. Postanowienia końcowe.
1. O wyniku postępowania, zlecający niezwłocznie zawiadamia wszystkich Wykonawców.

2. Zawiadomienie o wyborze oferty skierowane do Wykonawcy, którego oferta została wybrana będzie zawierać dodatkowo wskazanie terminu zawarcia umowy.

3. Cena zaoferowana przez Wykonawcę, którego oferta została wybrana,  do podpisania umowy będzie ceną umowy.

4. Umowa będzie uznana za zawartą z chwilą jej podpisania. Umowa zostanie zawarta 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

       Załącznik nr 22a do Polityki Ochrony Danych Osobowych

KLAUZULA INFORMACYJNA

PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH


Na podstawie art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, informuje, że:

1. Administratorem Danych Osobowych jest: Dyrektor Świętokrzyskiego Centrum Onkologii, ul. S. Artwińskiego 3, 25-734 Kielce, Regon: 0012632332
2. Inspektorem Ochrony Danych jest: Mariusz Wiatr, nr tel.: 41 3674094, e-mail: iod@onkol.kielce.pl
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego
4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3,3a,3b ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2018, poz. 1986), dalej „ustawa Pzp”  
5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1,1a,1b ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy lub ustalony w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez Administratora
6. Posiada Pani/Pan prawo do: na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych, na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych, na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa 
w art. 18 ust. 2 RODO, prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 ust. 1 i 4 Rozporządzenia

8. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp . 
                  Z poważaniem

Z-ca Dyrektora  ds. Techniczno – Inwestycyjnych mgr inż. Wojciech Cedro

Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia

Zarządzalne przełączniki dostępowe – 2 szt.

Wymagania ogólne dla dostarczanych urządzeń:

1) Zamawiający wymaga, by dostarczone urządzenia były nowe (tzn. wyprodukowane nie dawniej, niż na 6 miesięcy przed ich dostarczeniem, nie odświeżane) oraz by nie były używane (przy czym Zamawiający dopuszcza, by urządzenia były rozpakowane i uruchomione przed ich dostarczeniem wyłącznie przez wykonawcę i wyłącznie w celu realizacji procedur opisanych w zakresie Zamówienia. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o zamiarze rozpakowania sprzętu, a Zamawiający ma prawo do inspekcji sprzętu przed jego rozpakowaniem).

2) Dostarczane rozwiązania muszą odpowiadać wymaganiom Polskich Norm przenoszących normy europejskie lub norm innych państw członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszących te normy

3) Urządzenia wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem muszą pochodzić z legalnego źródła i być przeznaczone do użytkowania na terenie Unii Europejskiej. Na dowód tego Wykonawca musi przedstawić zaświadczenie o legalności pochodzenia pochodzące od Producenta lub jego autoryzowanego dystrybutora.

4) Wykonawca zapewnia i zobowiązuje się, że korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonych produktów nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich. 

5) Zamawiający wymaga, by dostarczone oprogramowanie było oprogramowaniem w wersji aktualnej (tzn. opublikowanej przez producenta nie wcześniej niż 6 miesięcy albo ostatniej opublikowanej) na dzień poprzedzający dzień składania ofert.

6) Oferowane rozwiązania w dniu składania ofert muszą być powszechnie dostępne w sprzedaży (nie dopuszcza się rozwiązań i funkcjonalności planowanych do wprowadzenia, będących w fazie implementacji przez producenta)

7) Oferowane rozwiązania w dniu składania ofert nie mogą być przez producenta oficjalnie (biuletyny produktowe, informacje publiczne) przeznaczone do wycofania z produkcji lub sprzedaży

8) Wszystkie wymagane funkcjonalności muszą być dostępne w oferowanych rozwiązaniach w dniu składania oferty.

Warunki gwarancji, serwisu i wsparcia technicznego:

1) Gwarancja (wsparcie serwisowe) na urządzenie może być oparta o pakiety serwisowe Producenta lub o pakiety serwisowe Wykonawcy (oparte o pakiety serwisowe Producenta) i musi być udzielona na co najmniej 36 m-cy.

2) Zarówno pakiet serwisowy Producenta sprzętu jak i pakiet serwisowy Wykonawcy dla oferowanych urządzeń musi realizować wsparcie wg reguły 5x8xNBD (zgłoszenia procedowane w dni robocze, w godzinach pracy i z czasem naprawy następnego dnia roboczego).

3) Pakiet serwisowy musi zapewniać możliwość aktualizacji oprogramowania (dla urządzeń) przez cały czas obowiązywania serwisu.

4) Serwis musi obejmować wsparcie producenta przy rozwiązywaniu błędów w działaniu przełączników.

5) Pakiet serwisowy wykupiony u producenta sprzętu musi mieć możliwość zarejestrowania go bezpośrednio na Zamawiającego.

6) Zaproponowane pakiety serwisowe producenta muszą zapewniać możliwość bezpośredniego zgłoszenia awarii do producenta sprzętu przez cały okres trwania gwarancji (wsparcia serwisowego) przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.
7) Zamawiający ma możliwość zgłaszania awarii sprzętu bezpośrednio do Wykonawcy .
8) Zamawiający wymaga, by serwis był świadczony w taki sposób, aby była zapewniona naprawa lub wymiana urządzeń lub ich części, na części nowe i oryginalne, zgodnie z metodyką i zaleceniami producenta.
9) W przypadku sprzętu, dla którego jest wymagany dłuższy czas na naprawę sprzętu, Zamawiający dopuszcza podstawienie na czas naprawy, sprzętu o nie gorszych parametrach funkcjonalnych. 
Instalacja urządzeń:

1) Wykonawca zobowiązany jest w szczególności dostarczyć, zainstalować, skonfigurować zgodnie z wytycznymi Zamawiającego i uruchomić urządzenia, określone w SIWZ i ofercie Wykonawcy.

2) Instalacja i konfiguracja urządzeń obejmuje podłączenie ich do głównego przełącznika sieci LAN Zamawiającego.

3) Urządzenia, które Wykonawca dostarcza Zamawiającemu muszą posiadać stosowne certyfikaty, oraz spełniać wszelkie wymogi i normy zastrzeżone przez obowiązujące w Polsce przepisy.

4) Do czasu przetestowania urządzenia i podpisania protokołu odbioru końcowego, Wykonawca ponosi ryzyko ich niesprawności lub wystąpienia innych wad, chyba że niesprawność lub wada powstały z winy Zamawiającego.

Parametry techniczne:

Przełącznik dostępowy typu I – 1 szt.

1) Przełącznik wyposażony 48 portów 10/100/1000BaseT RJ-45 wspierających standard IEEE 802.3at PoE+

2) Budżet mocy przeznaczony na funkcje PoE nie mniejszy niż 740W

3) Przełączniki muszą być dostarczone ze wszystkimi komponentami do instalacji w szafie rack 19''

4) Przełączniki muszą posiadać redundantne wentylatory

5) Każdy przełącznik musi posiadać minimum jeden zasilacz

6) Każdy przełącznik musi umożliwiać zastosowanie dwóch zasilaczy i redundancji zasilania (możliwość instalacji/wymiany „na gorąco” – ang. hot swap)

7) Pobór mocy nie więcej jak 1000W.

8) Wysokość przełącznika nie więcej jak 1RU

9) Każdy przełącznik musi posiadać porty typu UPLINK z możliwością obsadzenia wkładami (w zależnie od potrzeb):

a) 4x1G SFP

b) porty SFP możliwe do obsadzenia szerokim wachlarzem wkładek zależnie od potrzeb:

i) Porty SFP – wkładki Gigabit Ethernet – w tym  1000Base-T, 1000Base-SX, 1000Base-LX/LH, 1000Base-EX, 1000Base-ZX, 1000Base-BX-D/U

10) Wraz z przełącznikiem muszą być dostarczone dwie wkładki SFP 1Gb/s. Transceivery muszą zapewnić komunikację typu duplex, w technologii MultiMode i zapewnić wtyk LC. Wykonawca musi dostarczyć dwa patchcord’y światłowodowe MM do podłączenia urządzenia, ze stykiem MT-RJ po stronie patchpanel’a.

11) Jeżeli którakolwiek z opisanych funkcjonalności wymaga licencji wymaga się jej dostarczenie na okres 3 lat.

12) Przełącznik musi mieć możliwość stackowania przełączników z zapewnieniem następujących funkcjonalności:

a) Przepustowość w ramach stosu - 80Gb/s,

b) 8 urządzeń w stosie,

c) Zarządzanie poprzez jeden adres IP,

d) Możliwość tworzenia połączeń cross-stack Link Aggregation (czyli dla portów należących do różnych jednostek w stosie) zgodnie z IEEE 802.3ad,

e) Wsparcie dla mechanizmu Stateful Switchover (SSO) dla urządzeń połączonych w stos, który polega na ustanowieniu jednego z urządzeń w stosie jako urządzenia aktywnego (active) a drugiego jako urządzenia zapasowego (standby) wraz z pełną synchronizacją informacji pomiędzy tymi urządzeniami w celu zminimalizowania przerwy podczas przełączania ruchu (dla protokołów warstwy 2),

13) Przełącznik musi posiadać minimalne parametry wydajnościowe:

a) Szybkość przełączania zapewniająca pracę z pełną wydajnością wszystkich interfejsów - również dla pakietów 64-bajtowych i większych (przełącznik line-rate): 175Gbps

b) Przepustowość przełącznika (switching capacity):  130Mpps

i) Bufor pakietów – 6MB 

ii) Pamięć DRAM – 2GB

iii) Pamięć flash – 4GB

c) Obsługa:

i) 1000 sieci VLAN, 500 interfejsów SVI

ii) 16000 adresów MAC

iii) 4000 tras IPv4

iv) 1500 tras IPv6

v) 1000 tras multicast

vi) Ilość wpisów ACE dla list ACL –1500 wpisów

vii) musi posiadać sprzętową realizowane tworzenie statystyk ruchu w oparciu o NetFlow, wielkość tablicy monitorowanych strumieni wynosi minimum 16 000.
14) Przełącznik musi zapewnić obsługę protokołu NTP

15) Przełącznik musi zapewnić obsługę IGMPv1/2/3 i MLDv1/2 Snooping

16) Przełącznik musi wspierać następujące mechanizmy związane z zapewnieniem ciągłości pracy sieci:

a) IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree

b) Per-VLAN Rapid Spanning Tree (PVRST+)

c) IEEE 802.1s Multi-Instance Spanning Tree

d) Obsługa minimum 64 instancji protokołu STP

17) Przełącznik musi zapewnić obsługę protokołu IEEE CDP, LLDP i LLDP-MED.

18) Funkcjonalność Layer 2 traceroute umożliwiająca śledzenie fizycznej trasy pakietu o zadanym źródłowym i docelowym adresie MAC

19) Przełącznik musi zapewnić obsługę funkcji Voice VLAN umożliwiającej odseparowanie ruchu danych i ruchu głosowego

20) Przełącznik musi zapewnić możliwość uruchomienia funkcji serwera DHCP

21) Przełącznik musi zapewnić mechanizmy związane z bezpieczeństwem sieci:

a) Wiele poziomów dostępu administracyjnego poprzez konsolę. Przełącznik umożliwia zalogowanie się administratora z konkretnym poziomem dostępu zgodnie z odpowiedzą serwera autoryzacji (privilege-level),

b) Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 802.1X z możliwością dynamicznego przypisania użytkownika do określonej sieci VLAN,

c) Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 802.1X z możliwością dynamicznego przypisania listy ACL,

d) Obsługa funkcji Guest VLAN umożliwiająca uzyskanie gościnnego dostępu do sieci dla użytkowników bez suplikanta 802.1X,

e) Możliwość uwierzytelniania urządzeń na porcie w oparciu o adres MAC,

f) Możliwość uwierzytelniania użytkowników w oparciu o portal www dla klientów bez suplikanta 802.1X,

g) Możliwość uwierzytelniania wielu użytkowników na jednym porcie oraz możliwość jednoczesnego uwierzytelniania na porcie telefonu IP i komputera PC podłączonego za telefonem,

h) Możliwość obsługi żądań Change of Authorization (CoA) zgodnie z RFC 5176,

i) Funkcjonalność flexible authentication (możliwość wyboru kolejności uwierzytelniania – 802.1X/uwierzytelnianie w oparciu o MAC adres/uwierzytelnianie oparciu o portal www),

j) Obsługa funkcji Port Security, DHCP Snooping, Dynamic ARP Inspection i IP Source Guard,

k) Zapewnienie podstawowych mechanizmów bezpieczeństwa IPv6 na brzegu sieci (IPv6 FHS) – w tym minimum ochronę przed rozgłaszaniem fałszywych komunikatów Router Advertisement (RA Guard) i ochronę przed dołączeniem nieuprawnionych serwerów DHCPv6 do sieci (DHCPv6 Guard),

l) Możliwość autoryzacji prób logowania do urządzenia (dostęp administracyjny) do serwerów RADIUS i TACACS+,

m) Obsługa list kontroli dostępu (ACL) następujących typów:

i) Port ACL umożliwiające kontrolę ruchu wchodzącego (inbound) na poziomie portów L2 przełącznika,

ii) możliwość konfiguracji tzw. czasowych list ACL (aktywnych w określonych godzinach i dniach tygodnia)

n) Możliwość szyfrowania ruchu zgodnie z IEEE 802.1ae (MACSec) dla wszystkich portów przełącznika (dla połączeń switch-switch) kluczami o długości 128-bitów (gcm-aes-128),

o) Wbudowane mechanizmy ochrony warstwy kontrolnej przełącznika (CoPP – Control Plane Policing),

p) Funkcja Private VLAN;

22) Przełącznik musi zapewniać mechanizmy związane z zapewnieniem jakości usług w sieci:

a) Implementacja 8 kolejek dla ruchu wyjściowego na każdym porcie dla obsługi ruchu o różnej klasie obsługi

b) Możliwość obsługi jednej z powyżej wspomnianych kolejek z bezwzględnym priorytetem w stosunku do innych (Strict Priority)

c) Klasyfikacja ruchu do klas różnej jakości obsługi (QoS) poprzez wykorzystanie następujących parametrów: źródłowy/docelowy adres MAC, źródłowy/docelowy adres IP, źródłowy/docelowy port TCP

d) Możliwość ograniczania pasma dostępnego na danym porcie dla ruchu o danej klasie obsługi (policing, rate limiting) w kierunku wejściowych i wyjściowym dla portu Ethernet

e) Kontrola sztormów dla ruchu broadcast/multicast/unicast

f) Możliwość zmiany przez urządzenie kodu wartości QoS zawartego w ramce Ethernet lub pakiecie IP – poprzez zmianę pola 802.1p (CoS) oraz IP ToS/DSCP na wejściu i wyjściu z portu Ethernet

23) Przełącznik musi zapewniać obsługę protokołów i mechanizmów routingu (jeżeli funkcjonalność wymaga specjalnej licencji, Zamawiający nie wymaga takiej licencji) :

a) Routing statyczny dla IPv4 i IPv6,

b) Routing dynamiczny – RIP, OSPF, ISIS

c) Policy-based routing (PBR),

d) Routing multicastów - PIM-SM, PIM-SSM

e) Multicast Source Discovery Protocol (MSDP)

f) Obsługa protokołu redundancji bramy (VRRP) 

g) musi umożliwiać enkapsulację ruchu przy pomocy VXLAN’ów 

h) Realizacja protokołu LISP zgodnie z RFC 6830 

24) Przełącznik musi umożliwiać lokalną i zdalną obserwację ruchu na określonym porcie, polegającą na kopiowaniu pojawiających się na nim ramek i przesyłaniu ich do zdalnego urządzenia monitorującego – mechanizmy SPAN, RSPAN,

25) Przełącznik musi posiadać wzorce konfiguracji portów zawierające prekonfigurowane ustawienia rekomendowane zależnie od typu urządzenia dołączonego do portu (np. telefon IP, kamera itp.),

26) Przełącznik musi zapewnić zarządzanie poprzez:

a) Port konsoli,

b) Dedykowany port Ethernet do zarządzania out-of-band,

c) Plik konfiguracyjny urządzenia możliwy do edycji w trybie off-line (możliwość przeglądania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urządzeniu PC). Po zapisaniu konfiguracji w pamięci nieulotnej możliwość uruchomienia urządzenia z nową konfiguracją,

d) Obsługa protokołów SNMPv3, SSHv2, SCP, https, syslog – z wykorzystaniem protokołów IPv4 i IPv6

e) Możliwość konfiguracji za pomocą protokołu NETCONF (RFC 6241) i modelowania YANG (RFC 6020) oraz eksportowania zdefiniowanych według potrzeb danych do zewnętrznych systemów,

f) Obsługa protokołu gRPC Dial-Out

g) Przełącznik posiada diodę umożliwiającą identyfikację konkretnego urządzenia podczas akcji serwisowych,

h) Przełącznik posiada wbudowany tag RFID w celu łatwiejszego zarządzania infrastrukturą,

i) Port USB umożliwiający podłączenie zewnętrznego nośnika danych. Urządzenie ma możliwość uruchomienia z nośnika danych umieszczonego w porcie USB;

j) Wbudowany graficzny interfejs zarządzania przełącznikiem umożliwiający:
i) Monitoring pracy przełącznika w zakresie:

(1) Użycie CPU,

(2) Użycie pamięci,

(3) Temperatura pracy,

(4) Podstawowe informacje systemowe: rodzaj sprzętu, czas pracy, czas systemowy, oprogramowanie, data i czas ostatniej zmiany konfiguracji,

(5) Obraz wykorzystania poszczególnych portów w zakresie: aktywny / nieaktywny, prędkość pracy, wykorzystanie PoE,

(6) Informacji o urządzeniach sąsiednich podłączonych do przełącznika,

(7) Statystyki ruchu (Rx/Tx) na poszczególnych portach L2 oraz informacja o typie portu (trunk, access) oraz przypisanej sieci VLAN,

(8) Statystyki ruchu (Rx/Tx) na poszczególnych portach L3,

(9) Informacje o ruchu aplikacyjnym przesyłanym przez przełącznik,

ii) Konfigurację przełącznika w zakresie:

(1) Konfiguracja interfejsów L2: 

(2) Konfiguracja interfejsów L3,

(3) Tworzenie i konfiguracja sieci VLAN,

(4) Konfiguracja protokołu STP,

(5) Tworzenie i konfiguracja wirtualnych instancji routingu (VRF),

(6) Konfiguracja routingu statycznego,

(7) Uruchamianie i konfiguracja protokołów RADIUS i TACAS oraz uruchomienie i konfiguracja uwierzytelnienia dla poszczególnych portów,

(8) Tworzenie i przypisanie list kontroli dostępu ACL,

(9) Konfiguracja mechanizmów rozpoznawania i analizy ruchu aplikacyjnego,

(10) Konfiguracja i uruchomienie NetFlow,

iii) Administracja przełącznika w zakresie:

(1) Zdalne uruchamianie komend linii poleceń,

(2) Czas systemowy w tym protokół NTP,

(3) Konta administracyjne,

(4) Upgrade oprogramowania, 

(5) Backup konfiguracji, 

(6) Zdalny restart urządzenia,

(7) Konfiguracja i dostęp przez SNMP,

(8) Narzędzie PING i TRACEROUTE,

(9) Przeglądanie logów systemowych

27) Przełącznik musi mieć możliwość tworzenia skryptów celem obsługi zdarzeń, które mogą pojawić się w systemie,

28) Przełącznik musi mieć możliwość tworzenia i uruchamiania skryptów Python bezpośrednio na przełączniku,

29) Przełącznik musi być zarządzalny przez posiadany przez Zamawiającego system do zarządzania Cisco Network Assistant.

Przełącznik dostępowy typu II – 1 szt.

1) Przełącznik wyposażony 48 portów 10/100/1000BaseT RJ-45 wspierających standard IEEE 802.3at PoE+

2) Budżet mocy przeznaczony na funkcje PoE nie mniejszy niż 740W

3) Przełączniki muszą być dostarczone ze wszystkimi komponentami do instalacji w szafie rack 19''

4) Przełączniki muszą posiadać redundantne wentylatory

5) Każdy przełącznik musi posiadać minimum jeden zasilacz

6) Każdy przełącznik musi umożliwiać zastosowanie dwóch zasilaczy i redundancji zasilania (możliwość instalacji/wymiany „na gorąco” – ang. hot swap)

7) Pobór mocy nie więcej jak 1000W.

8) Wysokość przełącznika nie więcej jak 1RU

9) Każdy przełącznik musi posiadać porty typu UPLINK z możliwością obsadzenia wkładami (w zależnie od potrzeb):

a) 4x10G SFP+

b) 4x1G SFP

c) 4x 1G i 10G  SFP i SFP+

d) porty SFP/SFP+ możliwe do obsadzenia szerokim wachlarzem wkładek zależnie od potrzeb:

i) Porty SFP – wkładki Gigabit Ethernet – w tym  1000Base-T, 1000Base-SX, 1000Base-LX/LH, 1000Base-EX, 1000Base-ZX, 1000Base-BX-D/U

ii) Porty SFP+ - wkładki  Gigabit Ethernet – w tym  1000Base-T, 1000Base-SX, 1000Base-LX/LH, 1000Base-EX, 1000Base-ZX, 1000Base-BX-D/U oraz 10Gigabit Ethernet – w tym 10GBase-SR, 10GBase-LR, 10GBase-ER, 10GBase-ZR, 10GBase-BX-D/U, twinax

10) Wraz z przełącznikiem musi być dostarczona jedna wkładka SFP 1Gb/s. Transceivery muszą zapewnić komunikację typu duplex, w technologii MultiMode i zapewnić wtyk LC. Wykonawca musi dostarczyć patchcord światłowodowy MM do podłączenia urządzenia, ze stykiem SC po stronie patchpanel’a.

11) Jeżeli którakolwiek z opisanych funkcjonalności wymaga licencji wymaga się jej dostarczenie na okres 3 lat

12) Przełącznik musi mieć możliwość stackowania przełączników z zapewnieniem następujących funkcjonalności:

a) Przepustowość w ramach stosu - 80Gb/s,

b) 8 urządzeń w stosie,

c) Zarządzanie poprzez jeden adres IP,

d) Możliwość tworzenia połączeń cross-stack Link Aggregation (czyli dla portów należących do różnych jednostek w stosie) zgodnie z IEEE 802.3ad,

e) Wsparcie dla mechanizmu Stateful Switchover (SSO) dla urządzeń połączonych w stos, który polega na ustanowieniu jednego z urządzeń w stosie jako urządzenia aktywnego (active) a drugiego jako urządzenia zapasowego (standby) wraz z pełną synchronizacją informacji pomiędzy tymi urządzeniami w celu zminimalizowania przerwy podczas przełączania ruchu (dla protokołów warstwy 2),

13) Przełącznik musi posiadać minimalne parametry wydajnościowe:

a) Szybkość przełączania zapewniająca pracę z pełną wydajnością wszystkich interfejsów - również dla pakietów 64-bajtowych i większych (przełącznik line-rate): 175Gbps

b) Przepustowość przełącznika (switching capacity):  130Mpps

i) Bufor pakietów – 6MB 

ii) Pamięć DRAM – 2GB

iii) Pamięć flash – 4GB

c) Obsługa:

i) 1000 sieci VLAN, 500 interfejsów SVI

ii) 16000 adresów MAC

iii) 4000 tras IPv4

iv) 1500 tras IPv6

v) 1000 tras multicast

vi) Ilość wpisów ACE dla list ACL –1500 wpisów

vii) musi posiadać sprzętową realizowane tworzenie statystyk ruchu w oparciu o NetFlow, wielkość tablicy monitorowanych strumieni wynosi minimum 16 000.
14) Przełącznik musi zapewnić obsługę protokołu NTP

15) Przełącznik musi zapewnić obsługę IGMPv1/2/3 i MLDv1/2 Snooping

16) Przełącznik musi wspierać następujące mechanizmy związane z zapewnieniem ciągłości pracy sieci:

a) IEEE 802.1w Rapid Spanning Tree

b) Per-VLAN Rapid Spanning Tree (PVRST+)

c) IEEE 802.1s Multi-Instance Spanning Tree

d) Obsługa minimum 64 instancji protokołu STP

17) Przełącznik musi zapewnić obsługę protokołu IEEE CDP, LLDP i LLDP-MED.

18) Funkcjonalność Layer 2 traceroute umożliwiająca śledzenie fizycznej trasy pakietu o zadanym źródłowym i docelowym adresie MAC

19) Przełącznik musi zapewnić obsługę funkcji Voice VLAN umożliwiającej odseparowanie ruchu danych i ruchu głosowego

20) Przełącznik musi zapewnić możliwość uruchomienia funkcji serwera DHCP

21) Przełącznik musi zapewnić mechanizmy związane z bezpieczeństwem sieci:

a) Wiele poziomów dostępu administracyjnego poprzez konsolę. Przełącznik umożliwia zalogowanie się administratora z konkretnym poziomem dostępu zgodnie z odpowiedzą serwera autoryzacji (privilege-level),

b) Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 802.1X z możliwością dynamicznego przypisania użytkownika do określonej sieci VLAN,

c) Autoryzacja użytkowników w oparciu o IEEE 802.1X z możliwością dynamicznego przypisania listy ACL,

d) Obsługa funkcji Guest VLAN umożliwiająca uzyskanie gościnnego dostępu do sieci dla użytkowników bez suplikanta 802.1X,

e) Możliwość uwierzytelniania urządzeń na porcie w oparciu o adres MAC,

f) Możliwość uwierzytelniania użytkowników w oparciu o portal www dla klientów bez suplikanta 802.1X,

g) Możliwość uwierzytelniania wielu użytkowników na jednym porcie oraz możliwość jednoczesnego uwierzytelniania na porcie telefonu IP i komputera PC podłączonego za telefonem,

h) Możliwość obsługi żądań Change of Authorization (CoA) zgodnie z RFC 5176,

i) Funkcjonalność flexible authentication (możliwość wyboru kolejności uwierzytelniania – 802.1X/uwierzytelnianie w oparciu o MAC adres/uwierzytelnianie oparciu o portal www),

j) Obsługa funkcji Port Security, DHCP Snooping, Dynamic ARP Inspection i IP Source Guard,

k) Zapewnienie podstawowych mechanizmów bezpieczeństwa IPv6 na brzegu sieci (IPv6 FHS) – w tym minimum ochronę przed rozgłaszaniem fałszywych komunikatów Router Advertisement (RA Guard) i ochronę przed dołączeniem nieuprawnionych serwerów DHCPv6 do sieci (DHCPv6 Guard),

l) Możliwość autoryzacji prób logowania do urządzenia (dostęp administracyjny) do serwerów RADIUS i TACACS+,

m) Obsługa list kontroli dostępu (ACL) następujących typów:

i) Port ACL umożliwiające kontrolę ruchu wchodzącego (inbound) na poziomie portów L2 przełącznika,

ii) możliwość konfiguracji tzw. czasowych list ACL (aktywnych w określonych godzinach i dniach tygodnia)

n) Możliwość szyfrowania ruchu zgodnie z IEEE 802.1ae (MACSec) dla wszystkich portów przełącznika (dla połączeń switch-switch) kluczami o długości 128-bitów (gcm-aes-128),

o) Wbudowane mechanizmy ochrony warstwy kontrolnej przełącznika (CoPP – Control Plane Policing),

p) Funkcja Private VLAN;

22) Przełącznik musi zapewniać mechanizmy związane z zapewnieniem jakości usług w sieci:

a) Implementacja 8 kolejek dla ruchu wyjściowego na każdym porcie dla obsługi ruchu o różnej klasie obsługi

b) Możliwość obsługi jednej z powyżej wspomnianych kolejek z bezwzględnym priorytetem w stosunku do innych (Strict Priority)

c) Klasyfikacja ruchu do klas różnej jakości obsługi (QoS) poprzez wykorzystanie następujących parametrów: źródłowy/docelowy adres MAC, źródłowy/docelowy adres IP, źródłowy/docelowy port TCP

d) Możliwość ograniczania pasma dostępnego na danym porcie dla ruchu o danej klasie obsługi (policing, rate limiting) w kierunku wejściowych i wyjściowym dla portu Ethernet

e) Kontrola sztormów dla ruchu broadcast/multicast/unicast

f) Możliwość zmiany przez urządzenie kodu wartości QoS zawartego w ramce Ethernet lub pakiecie IP – poprzez zmianę pola 802.1p (CoS) oraz IP ToS/DSCP na wejściu i wyjściu z portu Ethernet

23) Przełącznik musi zapewniać obsługę protokołów i mechanizmów routingu (jeżeli funkcjonalność wymaga specjalnej licencji, Zamawiający nie wymaga takiej licencji) :

a) Routing statyczny dla IPv4 i IPv6,

b) Routing dynamiczny – RIP, OSPF, ISIS

c) Policy-based routing (PBR),

d) Routing multicastów - PIM-SM, PIM-SSM

e) Multicast Source Discovery Protocol (MSDP)

f) Obsługa protokołu redundancji bramy (VRRP) 

g) musi umożliwiać enkapsulację ruchu przy pomocy VXLAN’ów 

h) Realizacja protokołu LISP zgodnie z RFC 6830 

24) Przełącznik musi umożliwiać lokalną i zdalną obserwację ruchu na określonym porcie, polegającą na kopiowaniu pojawiających się na nim ramek i przesyłaniu ich do zdalnego urządzenia monitorującego – mechanizmy SPAN, RSPAN,

25) Przełącznik musi posiadać wzorce konfiguracji portów zawierające prekonfigurowane ustawienia rekomendowane zależnie od typu urządzenia dołączonego do portu (np. telefon IP, kamera itp.),

26) Przełącznik musi zapewnić zarządzanie poprzez:

a) Port konsoli,

b) Dedykowany port Ethernet do zarządzania out-of-band,

c) Plik konfiguracyjny urządzenia możliwy do edycji w trybie off-line (możliwość przeglądania i zmian konfiguracji w pliku tekstowym na dowolnym urządzeniu PC). Po zapisaniu konfiguracji w pamięci nieulotnej możliwość uruchomienia urządzenia z nową konfiguracją,

d) Obsługa protokołów SNMPv3, SSHv2, SCP, https, syslog – z wykorzystaniem protokołów IPv4 i IPv6

e) Możliwość konfiguracji za pomocą protokołu NETCONF (RFC 6241) i modelowania YANG (RFC 6020) oraz eksportowania zdefiniowanych według potrzeb danych do zewnętrznych systemów,

f) Obsługa protokołu gRPC Dial-Out

g) Przełącznik posiada diodę umożliwiającą identyfikację konkretnego urządzenia podczas akcji serwisowych,

h) Przełącznik posiada wbudowany tag RFID w celu łatwiejszego zarządzania infrastrukturą,

i) Port USB umożliwiający podłączenie zewnętrznego nośnika danych. Urządzenie ma możliwość uruchomienia z nośnika danych umieszczonego w porcie USB;

j) Wbudowany graficzny interfejs zarządzania przełącznikiem umożliwiający:
i) Monitoring pracy przełącznika w zakresie:

(1) Użycie CPU,

(2) Użycie pamięci,

(3) Temperatura pracy,

(4) Podstawowe informacje systemowe: rodzaj sprzętu, czas pracy, czas systemowy, oprogramowanie, data i czas ostatniej zmiany konfiguracji,

(5) Obraz wykorzystania poszczególnych portów w zakresie: aktywny / nieaktywny, prędkość pracy, wykorzystanie PoE,

(6) Informacji o urządzeniach sąsiednich podłączonych do przełącznika,

(7) Statystyki ruchu (Rx/Tx) na poszczególnych portach L2 oraz informacja o typie portu (trunk, access) oraz przypisanej sieci VLAN,

(8) Statystyki ruchu (Rx/Tx) na poszczególnych portach L3,

(9) Informacje o ruchu aplikacyjnym przesyłanym przez przełącznik,

ii) Konfigurację przełącznika w zakresie:

(1) Konfiguracja interfejsów L2: 

(2) Konfiguracja interfejsów L3,

(3) Tworzenie i konfiguracja sieci VLAN,

(4) Konfiguracja protokołu STP,

(5) Tworzenie i konfiguracja wirtualnych instancji routingu (VRF),

(6) Konfiguracja routingu statycznego,

(7) Uruchamianie i konfiguracja protokołów RADIUS i TACAS oraz uruchomienie i konfiguracja uwierzytelnienia dla poszczególnych portów,

(8) Tworzenie i przypisanie list kontroli dostępu ACL,

(9) Konfiguracja mechanizmów rozpoznawania i analizy ruchu aplikacyjnego,

(10) Konfiguracja i uruchomienie NetFlow,

iii) Administracja przełącznika w zakresie:

(1) Zdalne uruchamianie komend linii poleceń,

(2) Czas systemowy w tym protokół NTP,

(3) Konta administracyjne,

(4) Upgrade oprogramowania, 

(5) Backup konfiguracji, 

(6) Zdalny restart urządzenia,

(7) Konfiguracja i dostęp przez SNMP,

(8) Narzędzie PING i TRACEROUTE,

(9) Przeglądanie logów systemowych

27) Przełącznik musi mieć możliwość tworzenia skryptów celem obsługi zdarzeń, które mogą pojawić się w systemie,

28) Przełącznik musi mieć możliwość tworzenia i uruchamiania skryptów Python bezpośrednio na przełączniku,

29) Przełącznik musi być zarządzalny przez posiadany przez Zamawiającego system do zarządzania Cisco Network Assistant.
Data ………….          Podpis uprawnionego Wykonawcy ………………..
WYKONAWCA                                                                   ZAMAWIAJĄCY                                            
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              25-734 Kielce 

 Pieczęć Wykonawcy                                                       nr tel.: 041/ 36-74-474 

 Regon                                                                             nr faxu: 041/36-74-071
                                                                    OFERTA

W związku z zamieszczoną na stronie internetowej Zamawiającego prośby o złożenie oferty na zakup wraz z dostawą 2 szt. zarządzalnych przełączników dostępowych wraz ze wsparciem serwisowym zgodnie z wymaganiami  zawartym w Załączniku nr 1:
1.Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia w pełnym rzeczowym zakresie  za cenę:

Pakiet nr 1

Netto................................ zł / .słownie................................

+ VAT.........................

Brutto................................zł/   .słownie.................................

2. Termin płatności- przelew do 30 dni od daty wystawienia faktury, po protokolarnym odbiorze technicznym przedmiotu zamówienia.
3. Termin realizacji zamówienia:  do 14 dni  od daty podpisania umowy.
4.Okres gwarancji oraz wsparcie techniczne dla przedmiotu umowy wynosi: od daty zakończenia realizacji zamówienia i podpisania przez strony protokołu odbioru końcowego przedmiotu zamówienia – …..   m-cy / minimum 36 m-cy/.
5.Oświadczamy, że zaoferowany przedmiot zamówienia spełnia warunki zawarte w Załączniku nr 1 i  jest fabrycznie nowy.
6. Oświadczamy, że wszystkie złożone przez nas dokumenty  są zgodne  z aktualnym stanem  prawnym i faktycznym.

7. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z projektem umowy zawartym w zapytaniu ofertowym, 

akceptujemy jej warunki oraz zobowiązujemy się w przypadku wybrania naszej oferty do jej zawarcia na wymienionych w niej warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. 

8.  Oświadczamy że spełniamy  następujące warunki: 
a) co do kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów,

b) co do sytuacji ekonomicznej i finansowej, 

c) co do zdolności technicznej i zawodowej.

9. Oświadczamy, że w cenie naszej oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia.

10 .Osobą odpowiedzialną za realizację  zamówienia jest Pani / Pan ..................

numer telefonu .........................................

11. WYKONAWCA:

Nazwa Wykonawcy

…………………………………………………………………………………………..

Adres ……………………………………………………………………………………

Nr telefonu …………………………

Nr faxu, na który Zamawiający ma przesłać korespondencję ………………………….

REGON …………………………..

NIP ……………………………….

W przypadku wyboru naszej oferty jako najkorzystniejszej, umowę w imieniu firmy podpiszą: ……………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

12. Oferta zawiera ...... stron kolejno ponumerowanych.

13. Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu
.

Miejscowość, data .................................                                ......................................................

                                                                                                Podpis ( podpisy) osób              

                                                                                                 uprawnionych do                   

                                                                                                 reprezentowania Wykonawcy      

Załącznikami do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są:

1. Formularz cenowy, 

2. Zaświadczenia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia:

a)..........................                                 c).........................

b).........................                                  d).......................

PROJEKT                                UMOWA NR  ….  /19                        
zawarta w Kielcach, w dniu: ……2019 r. pomiędzy:

Świętokrzyskim Centrum Onkologii Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej,  z siedzibą w Kielcach, ul. Artwińskiego 3, 25-734 Kielce, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym dla miasta Kielce pod Nr 0000004015, NIP 959-12-94-907, Regon 001263233, zwanym w treści umowy „Zamawiającym”, w imieniu którego działa:

1.mgr Teresa Czernecka – Z-ca Dyrektora ds. Finansowo - Administracyjnych ,

2. mgr Agnieszka Syska – Główna Księgowa

a

…………………………………………………………………………………………………, 

z siedzibą w  ………………………..  /nr kodu: ………. / ul. ………………

posiadającym nr REGON: ………………. , NIP:  …………………. zwanym w treści umowy „Wykonawcą”, w imieniu którego działa:.

1…………………………………………………………………………………………………
2…………………………………………………………………………………………………
Strony zawarły umowę następującej treści:

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa dwóch sztuk przełączników dostępowych wraz z montażem, instalacją i konfiguracja  – zgodnie z dołączonym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik do niniejszej umowy.

2. Cena brutto oferty będzie traktowana jako ostateczna do zapłaty przez Zamawiającego i zawiera:  wszelkiego rodzaju koszty związane z realizacją zamówienia oraz wszelkie koszty związane z zakupem, dostawą, montażem, instalacją i konfiguracją, itp.

3. Wykonawca oświadcza, że:
a)  przedmiot umowy jest fabrycznie nowy,

b) oferowany przedmiot umowy jest kompletny ze wszystkimi podzespołami, częściami i materiałami niezbędnymi do uruchomienia i użytkowania,

c) oferowany przedmiot umowy spełnia wymogi Zamawiającego.

4. Załącznikami do umowy oraz oferta Wykonawcy stanowi integralną część niniejszej umowy.

§ 2

Termin wykonania umowy

1.Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie do 14 dni od dnia podpisania umowy. Po upływie tego terminu zostaną naliczone kary umowne, o których mowa w § 5. 

2.W momencie dostarczenia przedmiotu umowy potwierdzonego protokołem przekazania ilościowego i jakościowego, na Zamawiającego przechodzi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia mechanicznego przedmiotu umowy.   

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa

w § 1:

3.1   na koszt i ryzyko Wykonawcy,

3.2    w cenie określonej w ofercie,

3.3    transportem Wykonawcy do siedziby Zamawiającego w dzień  

roboczy tj. od poniedziałku do czwartku w godz. od 7:00 do 14:00 w piątek 
            od 7:00 do 12:00.

4. W ramach umowy Wykonawca zobowiązuje się do:

dostarczenia przedmiotu umowy posiadającego wymagane w SIWZ  

dokumenty do siedziby Zamawiającego,

2)  wykonanie prac przystosowawczych warunkujących montaż i  

uruchomienie przedmiotu  umowy,

3)  przeprowadzenia szkolenia personelu w zakresie obsługi i racjonalnej  

eksploatacji,

       4)dostarczenia wraz z przedmiotem umowy instrukcji obsługi w języku polskim.

5. Zamawiający zapewnia niezbędne warunki organizacyjne umożliwiające dostęp pracownikom Wykonawcy do pomieszczeń Zamawiającego - w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy.

6. Jeżeli uszkodzenie sprzętu będącego przedmiotem umowy nastąpi w czasie trwania transportu odpowiedzialność za powstałą szkodę ponosi Wykonawca.

7. Osobą upoważnioną do odbioru ze strony Zamawiającego jest  ……………..
8. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Wykonawcy jest ………… nr tel.: ………………………….
§ 3

Wymagania jakościowe

1.Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć przedmiot umowy dopuszczony do obrotu, posiadający znak bezpieczeństwa, zgodny z wymogami przepisów ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności (Dz. U. z 2010 r. Nr 138, poz. 935 ze zm.).

2.Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć przedmiot umowy, który musi spełniać warunki określone w aktualnie obowiązujących przepisach, w tym w szczególności           z rozporządzeniem Ministra Gospodarki Pracy i polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2007 r. w sprawie zasadniczych wymagań dla sprzętu elektrycznego (Dz.U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1089).

3.Wykonawca gwarantuje, że sprzęt dostarczony w ramach niniejszej umowy będzie:

a) zgodny z wymogami stawianymi przez Zamawiającego zawartymi w OPZ i  załącznikach

b)posiadał dokumenty potwierdzające dopuszczenie wyrobu do obrotu na terytorium UE, RP lub inny tożsamy dokument (deklaracje zgodności CE, atesty, certyfikaty, UE, itp.),

4.Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego wszelkie uprawnienia z tytułu gwarancji na sprzedawany sprzęt wydając mu w tym celu odpowiednie dokumenty, najpóźniej w chwili podpisywania protokołu uruchomienia przedmiotu umowy, w tym instrukcje obsługi, karty gwarancyjne.

5.Okres gwarancji oraz wsparcie techniczne dla przedmiotu umowy wynosi: od daty zakończenia realizacji zamówienia i podpisania przez strony protokołu odbioru końcowego przedmiotu zamówienia na okres minimum 36 miesięcy.
6.Zamawiający wymaga, by serwis był autoryzowany przez producenta urządzeń, to jest by zapewniona była naprawa lub wymiana urządzeń lub ich części, na części nowe i oryginalne, zgodnie z metodyką i zaleceniami producenta.

7.Usługi wsparcia technicznego będą świadczone przez inżynierów Wykonawcy posiadających ważne certyfikaty producenta urządzeń na poziomie profesjonalisty.

8.Serwis gwarancyjny świadczony ma być w miejscu instalacji sprzętu, czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych i kontakt ze zgłaszającym) nie może przekroczyć jednego dnia roboczego (poniedziałek – piątek 7:00-15:00); usunięcie usterki (naprawa lub wymiana wadliwego podzespołu lub urządzenia) ma zostać wykonana w przeciągu dwóch dni roboczych od momentu zdiagnozowania usterki.

9.W przypadku sprzętu, dla którego jest wymagany dłuższy czas na naprawę, Zamawiający dopuszcza podstawienie na czas naprawy urządzenia o nie gorszych parametrach funkcjonalnych; naprawa w takim przypadku nie może przekroczyć 14 dni od momentu zgłoszenia usterki a wymiana urządzenia nastąpi w miejscu jego instalacji i w czasie nie dłuższym niż następny dzień roboczy.

10.Wszelkie naprawy serwisowe oraz czynności obsługowe dokonane w okresie gwarancyjnym zostaną odnotowane przez serwis Wykonawcy w karcie gwarancyjnej.

11.W okresie gwarancji koszty serwisu wbudowanych urządzeń są po stronie Wykonawcy.

12.Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu pełny zakres obsługi gwarancyjnej nieodpłatnie (z wyjątkiem uszkodzeń z winy użytkownika). 
§ 4

Cena i warunki płatności

1. Za wykonanie umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w kwocie tj ( zgodnie z formularzem cenowym oferty stanowiącym integralna część umowy):

netto – ………………. zł

brutto – ………………. zł

(słownie: ………………..).

2. Cena przedmiotu umowy obejmuje jego wartość, wszystkie określone prawem podatki 
(w tym podatek VAT) oraz inne koszty związane z realizacją umowy w tym koszty transportu do siedziby Zamawiającego.

3. Zapłata za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi na podstawie faktury VAT wystawionej po protokolarnym odbiorze prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie do 30 dni od daty doręczenia faktury Zamawiającemu po protokolarnym odbiorze prawidłowego wykonania przedmiotu umowy. 

5. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury bez podpisu osoby upoważnionej. Termin zapłaty winien być wpisany na fakturze VAT.

§ 5

Kary umowne 

1. W przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości przedmiotu umowy wraz ze zwrotem wszystkich udokumentowanych kosztów poniesionych na poczet niezrealizowanej umowy. 

2. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy w określonych w umowie terminach (dostawa, serwis) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki.

3. W sytuacji, gdy kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania odszkodowania na zasadach ogólnych.

4. Zamawiający może dokonać potrącenia naliczonych i należnych mu kar umownych z płatności faktury wystawionej przez Wykonawcę. 

§ 6

Rozwiązanie Umowy

Oprócz przypadków wymienionych w ustawie Kodeks Cywilny Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania  umowy bez okresu wypowiedzenia z Wykonawcą, który:
a) rozwiązał firmę lub utracił uprawnienia do prowadzenia działalność gospodarczej 
w zakresie objętym zamówieniem,

b) narusza w sposób rażący istotne postanowienia niniejszej umowy,

c) nie posiada ważnych, aktualnych dokumentów potwierdzających wymagania jakościowe opisane w § 3.

§ 7

Postanowienia końcowe

1. Bez zgody podmiotu tworzącego  Zamawiającego Wykonawca nie może dokonać żadnej czynności prawnej mającej na celu zmianę wierzyciela w szczególności zawrzeć umowy poręczenia w stosunku do  zobowiązań Zamawiającego.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie:
a) właściwe przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z póź. zm.),

3. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru wykonawcy, chyba, że zamawiający przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany.

4. Umowa może zostać zmieniona w przypadku:

a) zmiany przepisów podatkowych w zakresie zmiany stawki podatku VAT. W przypadku wprowadzenia zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie stawka podatku VAT oraz wartość podatku VAT,

b) co do wysokości wynagrodzenia netto lub brutto w przypadku, gdy zmiana ta jest korzystna dla Zamawiającego tj. w przypadku obniżenia wartości netto lub brutto wynagrodzenia Wykonawcy, bez równoczesnej zmiany zakresu Przedmiotu Umowy także w wypadku zmian w obowiązujących przepisach prawa, mających wpływ na wartość robót objętych niniejszą Umową,

c) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy - w zakresie dostosowania postanowień umowy do zmiany przepisów prawa,

d) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

e) wystąpienia siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

f) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian.

h) zmiany terminu wykonania zamówienia (skrócenie/wydłużenie) lub terminów płatności, wstrzymaniem/przerwaniem wykonania zamówienia z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej, - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian.

j) Zmiany sposobu spełnienia świadczenia:

- Pojawienie się na rynku urządzeń nowszej generacji pozwalających na zaoszczędzenie kosztów realizacji przedmiotu umowy.

- Pojawienie się nowszej, korzystniejszej dla realizacji przedmiotu zamówienia, technologii wykonania przedmiotu umowy.

- Zmiany w wymaganych parametrach sprzętu komputerowego w związku z pojawiającymi się rozwojowymi zmianami techniczno-technologicznymi.

5. Wszelkie zmiany postanowień umowy mogą nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany.

6. Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

7. Niniejsza umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy i dwa egzemplarze dla Zamawiającego.

...................................................                                                 ………………………………..                                                                      

      podpis Zamawiającego                                                                  podpis Wykonawcy          

� Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1). 


� W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).





